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Na L0. sjedniciodr7anojdana 18.12.2025. SkolskiodborOsnovne Skole tvana Cankara donosi

INTERNT PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUEAJU TESKOEA

MENTALNOG ZDRAVLJA KOD UEENIKA

I. UVOD

elanak 1.

Protokol se odnosi na prevenciju moguiih rizidnih situacija, kao i na postupanje u konkretnim
situacijama u podrudju mentalnoga zdravlja s ciljem za5tite djece i mladih. Protokol utvrduje obveze i

odgovornosti, kao inadine postupanja, tj.Sto treba diniti nastavnik, strudnisuradnik, ravnatelj iostali
djelatniciSkole u sludaju sumnje ilisaznanja o teSkoiama u podrutju mentalnoga zdravlja.lzrazikojise
rabe u ovome Protokolu, a koji imaju rodno znadenje, bez obzira jesu li uporabljeni u muSkome ili
Zenskome rodu, obuhvaiaju na jednak nadin i muSki iienski rod.

II. ZNAEENJE IZRAZA

Clanak 2.

Pojmovi u ovome Protokolu imaju sljedede znadenje:

Mentalno zdravlje Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) definirala je kao stanje dobrobiti u kojemu

,. pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moZe se nositi s normalnim iivotnim stresom, moZe raditi
\! produktivno i plodno te je sposoban pridonositi zajednici. Prema definiciji Svjetske zdravstvene

organizacije ,,Zdravlje predstavlja kompletno fizidko, mentalno i socijalno blagostanje, a ne samo
odsustvo bolesti i nemoii."

Pojam te5ko6e u podruEju mentalnoga zdravlja odnosi se na tri kategorije:

: Hilil1[ffid,"jlxffi:ffiilfdlflxf#"' ranje pojed nsa

III. PROMJENE KOJE SE MOGU ZAMIJETITI KOD OSOBE S TESKOCAMA U PODRUEIu MTTTRLNoGA
ZDRAVUA

dtanak 3.

'Promiene ponaianja - promjene od uobidajena nadina funkcioniranj, t .o Sto je povladenje iz

druitvenoga kontakta, pad u Skolskome uspjehu, iznenadno smanjeno sudjelovanje u nastavnome
procesu, promjene u navikama spavanja, nepohadanje nastave, nepridrZavanje rokova, promjene u

navikama hranjenja, nagla5ena usporenost ili po[utfenost, deste prituibe o bolovima u tijelu, bjeianje
od'kuie, poveiano kori5tenje duhana, alkohola ili droga,'kaotidna i nepredvidiva pona5anja.



Promjene u izgledu - promjena teline, bljedilo, umoran ili zabrinut izgled, dojam da osoba ne brine o
sebi, izgleda zapuiteno, neuredno ili zanemareno.

Emocionalne promjene - promjene raspoloZenja, suze ili razdraZlji'vost, iznenadno pojavljivanje ljutnje
ili frustracije, preosjetljivost, razdoblja ushiienja, gubitak zanimanja za ugodne aktivnosti, potiStenost,
osjeiaji odaja i beznadnosti.

Kognitivne promjene - kontinuirano negativno razmi5ljanje, poteSkoie s usredotodenoSiu, teiko
praienje razgovora, neuredno razmiSljanje, deluzije ili halucinacije, gubitak realiteta, misli o
sa moozljedivanju.

IV. POSTUPANJE I PODUZIMANJE MJERA ZASTITE

dlanak +.

U sludaju sumnje na postojanje teSkoia u podiudju mentalnoga zdravlja kod udenika, svakije djelatnik
Skole obvezan, bez obzira na nadin na kojije doiao do saznanja, o tome izvijestiti razrednika i strudnoga
suradnika Skote t<oji ie o saznanjima i poduzetim mjerama izvijestiti ravnatelja i roditelje ili skrbnike
udenika.

tlanak 5.

Ako bilo koji zaposlenik Skole procjeni da postoji rizik da bi udenik mogao nauditi sebi ili nekome
drugome tijekom boravka u Skoli, obvezuje se odmah zatraZiti medicinsku pomoi za udenika i pozvati
Hitnu pomoi te obavijestiti razrednika, strudnu sluZbu i ravnatelja koji ie obavijestiti nadleZne
institucije.

V. POMOC U.ENICIMA S TESKOCAMA U PODRUEJU MENTALNOGA ZDRAVUA

elanak 6.

VaZno je prepoznati osobna i profesionalna ogranidenja u pruZanju podr5ke udenicima s te5kodama u

podrudju mentalnoga zdravlja. U tom smislu, ako vam se udenik obrati za pomo6:

o paZljivo is po5tovanjem sluiajte 5to udenik pokuSava redi, ponudite razumijevanje i iskaZite

vjerovanje kako pote5koie kroz koje udenik prolazi nisu nerje5ive,
r ponudite podr5ku i prema svakome se udeniku odnosite uzimajuii u obzir individualne

razlike,
r dajte do znanja da informacije koje dobijete od udenika smatrate povJerljivima, ali da ih, ako

smatrate da je udenik ili netko drugi ugroien, ne moZete zadriati za sebe,
o pomozite udeniku da, qko je potrebno, dobije prikladan"oblik podrSke,

. u sludaiu sumnje ili saznanja o postojanju te5koie kod udilnika-u podruiju mentalnoga

. 
zdravlja o tome obavijestite razrednika i strudnog suradnika.

elanak 7.

Uditeljise mogu naii u prilici da saznanja o pote5koii pojedinoga udenika u podrudju mentalnoga
zdravlja dobiju od treie strane - vrSnjaka udenika.

,U tom sludaju pokuSajte:

1,. sasluSati razlog zabrinutosti ,

2. dati do znarlja da iete na prikladan nadin, poitujuii pdvjerljivost informacija, saznanja

. prenijeti razredniku istrudnome suradnku,
3. savjetujte udenika koji vam se obratio zbog zabrinutosti za drugoga udenika kako i sam moie

dobiti podrSku.



Clanak 8.

U sludaju krize koju prepoznate kod pojedinoga udenika

1. pokuSajte ostati smireni,
2. osigurajte vlastitu sigurnost isigurnost drugih, ukljudujuii i udenika u krizi,
3. procijenite treba li iVama trenutna podrika,
4. osigurajte da su kontaktirane odgovarajuie sluZbe (Hitna pomoi),
5. osigurajte da je udenik u prisustvu nekoga od zaposlenika do dolaska Hitne pomodi,

6. osigurajte da ivi imate moguinost razgovaratis nekime nakon kriznoga dogatlaja.

VI. POSTUPANJE SKOLE U SLUEAJU SUMNJE NA SUICIDALNOST I POVEZANA AUTODESTRUKTIVNA

PONASANJA

e lanak 9.

Autodestruktivna ponaianja mogu se definirati l<ao:

1. Samoozljedivanje (vlastitim ponaianjem uzrokovana bol i ozljeda pri demu se osoba nije
namjeravala dovesti do vlastite smrti, a moZe rezultirati lak5im i teZim ozljedama)

2. Planiranje ili razmi5ljanje o suicidu (mogu se kretati od razradivanja ozbiljnih planova do

nesistematiziranih misli)

3. Poku5aj suicida (vlastito destruktivno pona5anje bez smrtnoga ishoda, ali s dokazom o
posrednoj ili neposrednoj Zelji i namjeri da se okonda vlastiti Zivot)

4. Suicid (vlastito destruktivno pona5anje sa smrtnim ishodom)

elanak 10.

1. POSTUPANJE SKOLE U SLU'AJU SAMOOZUEDIVANJA

U sludaju samoozljedivanja udenika, djelatnik Skole, koji primijeti znakove samoozljedivanja (rezove,

rane, oZiljke) ili dobije informaciju o postojanju samoozljedivanja kod udenika, duZan je o tome odmah
iivijestiti strutnog suradnika i ravnatelja Skole ko.li ie:

1. obaviti informativni i savjetodavni razgovor s udenikom koji se samoozljeduje i pruiiti pomgi u

skladu sa svojim kompetencijama te po potrebi osigurati pruZanje zdravstvene za5tite;
2. iurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljedivanju i uputiti ih na pregled lijednici

Skolske medicine te na obvezu narudivanja na pregled u institucijama pruZateljima zdravstvene

za5tite i podrSke (nadleZne ustanove za za5titu mentalnoga zdravlja djece i mladih);
3. u roku od 7 radnih dana od razgovora u Skoli, roditelj/skrbnik duian je obavijestiti Skolu o

dobivenu terminu pregleda u instituciji pruZatelju zdravstvgne zaitite i pod,rike, a.u sludaju da to
ne udini, Skola ie obavijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb, istovremeno dajuii informacije o
ponaSanju udenika u Skoli i suradnji roditelja/skrbnika sa Skolorn;

4. 'o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima izraditi sluZbenu bilje5ku
koju ie na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

elanak 11.

2, POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDALNIH MISLI, NAMJERA, POKUSAJA SUICIDA ILI SUMNJE

NA SUICID

Djelatnik Stote t<oji ilrimijeti rizidna pona5anja udenika koja mogu biti povezana sa suicidom ili dobije
informaciju o postojanju istih kod udenika, g tome je duZan odmah izvijestiti strudnog suradnika i

ravnatelja 5kote.



Djelatnik 5kole reagira na svako udenikovo izraiavanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih
suicidalnih poku5aja koje moZe izrazili verbalno (kao izoliranu izjdvu ili razgovor), pisano (u Skolskim
zadaiama, na vlastitim dru5tvenim mreZama) ili kreativno (kroz crtei ili drugu likovnu aktivnost).
Djelatnik Skole u tim situacijama ne procjenjuje ozbiljnost i istinitost udenikovih namjera, vei o tome
odmah obavjeitava strudne suradnike i ravnatelja koji 6e:

1. obaviti informativni i savjetodavni razgovor s udenikom koji je na neki nadin izrazio postojanje
suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih poku5aja, a u kojem neie nastojati procijeniti
njihovu istinitost i ozbiljnost

2. udenika upoznati s obvezom informiranja roditelja s obzirom na teZinu njegove izjave, dak i u

sludaju udenikova moguiega ublaiavanja izjave ili objainjavanja u kontekstu 5ale, kolokvijalna

3. ;il",l:il'j,:ffi::H:ffiil1':"riterje/skrbnike o inrormacijama noi. r, dobiriod udenika i/iri
djelatnika Skole te ih izvijestiti o potrebi pruianja zdravstvene zaStite i podr5ke udeniku, u) obvezu
povratne informacije o udinjenome

4. u sludaju ogluiivanja roditelja na traienje pomoii za udenikovo mentalno zdravlje o situaciji,
obavijestiti nadleZni ured Hrvatskoga zavoda za socijalni rad i lijednika Skolske medicine

5. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima izraditi sluibenu bilje5ku
koju ie na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

elanak 12.

3. POSTUPANJE SKOLE U SLU'AJU SUICIDA

U sludaju saznanja o podinjenju suicida utenika Skole,.dlelatnici Skole duini su odmah o tome izvijestiti
ravnatelja i strudnog suradnika 5kote. Ravnatelj i strudni suradnik utvrduju potrebu za kriznom
intervencijom te u tu svrhu aktiviraju Tim za psiholo5ke krizne intervencije i dostavljaju osnovne
podatke o kriznom dogadaju:

a) Sto se dogodilo?
b) Kada se dogodilo?
c) Gdje se dogodilo?
d) Broj ljudi ukljudenih u dogadaj?

e) Tko je bio izravno i neizravno ukljuden u dogadaj?

f) U kakvu su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?
g) Je li neka od hitnih sluZbi vei intervenirala (policija, hitna medicinska pomoi)? .

h) Je li u ustanovi vei neSto udinjeno radi ublaZavanja psiholo5kih. posljedica dogaclaja?

Ravnatelj Skole informira o kriznome dogaClaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne intervencije
Ministarstvu znanosti i obrazovanja na adresu e-poSte: krizne-intervencije@mzo.hr ili na broj telefona:
01,4594 461" (Uprava za standard, strategije i posebne programe).

Prije dolaska Tima za psiholo$ke krizne intervencije, strudni suradnik i ravnatelj ulaze u razred utenika
kojije podinio suicid te potidu komunikaciju o kriznome dogadaju injegovi4 posljedicama na psihidko

, stanje svih udenika u razredu. Strudni suradnik individualno iligrupno razgovara sa svim udenicima kod

kojih se primijeti izostanak socioemocionalnih vjeitina potrebnih za no5enje s nesretnim dogadajem.



VII. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.

Skola periodidno organizira predavanja/radionice o temama povezanima s mentalnim zdravljem za

Uditeljsko vijeie, udenike i roditelje: rizidnim ponaianjima koja mogu biti povezana s poteSkoiama u

mentalnome zdravlju, karakteristikama udenika koji su u pove6anu riziku te o rizidnim i zaStitnim
faktorima. Nakon Sto su svi djelatnici Skole educirani i upoznati s pote5koiama mentalnoga zdravlja
djece i adolescenata, osposobljeni su sudjelovati u ranome prepoznavanju rizidnih udenika, najie5ie
na temelju promjena u njihovu pona5anju.

elanak 14.

svizaposlenici Skole duzni su postupati u skladu s odredbama ovoga protokola.

dlanak 15.

Ravnatelj je duZan obavijestiti zaposlenike o Protokolu.

Ovaj lnterni Protokol stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj plodiSkole.

Ovaj lnterni Protokol donesen je dana 1,8.L2.2025,, objavljen na oglasnoj plodiSkole dana
19.12.2025. i stupio na snagu dana 27 .12.2025.

skog odbora:

-Q e ne9


