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Zagreb, 18.12.2025.

Na sjednici odrzanoj dana 18.12.2025. Skolski odbor Osnovne $kole Ivana Cankara donosi

INTERNI PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA
MEDU DJECOM [ MLADIMA -

Cilj postupanja je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i prijavljivanja nasilja te postupanja prema djetetu
Zrtvi nasilja i djetetu pocinitelju nasilja u skladu sa svojom nadleZnosti.

Tim za koordiniranje aktivnosti u slucajevima nasilja u skoli ¢ine: ravnatelj, stru¢ni suradnici (pedagog,
psiholog, rehabilitator i knjiznicar) te razrednici uc¢enika koji su sudionici nasilja.

U slucaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici duzni su:

e odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slu¢aju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika
(deZurni ucitelj, drugi ucitelj, razrednik, stru¢ni suradnik) ili pozvati policijske sluzbenike

e po potrebi: pruziti prvu pomo¢, pozvati hitnu lije¢nicku pomo¢, pratiti dijete lije¢niku i pricekati
dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

e obavijestiti djetetove roditelje te ih upoznati sa svim ¢injenicama i aktivnostima koje ¢e se poduzeti

e osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja ili skrbnika, a u slu¢aju njihove odsutnosti do dolaska
stru¢nog radnika podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi 1 pohcue

¢ o nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja

e odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnike djeteta Zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima koje ¢e
se poduzeti

e saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleZnom podruénom uredu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad radi poduzimanja mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta

e Zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom zrtvom nasilja 1 djetetom pociniteljem nasilja, na pazljiv
nacin postujuci djecje dostojanstvo i pravo djeteta na sudjelovanje (razrednik/stru¢ni suradnik)

e roditeljima ili skrbnicima djeteta Zrtve nasilja i djeteta poCinitelja nasilja odmah, ili §to prije, dati
obavijest 0 moguéim oblicima savjetodavne i struéne pomoéi

e obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje
nasilja pritom postujuci dostojanstvo djece svijedoka i njihovu Zelju da razgovaraju o navedenim
okolnostima : ’

e ako se radi o saznanjima ili sumnji o po&injenom teskom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
dozivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila
nasilju, potrebno je odmah izvijestiti Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih koje ¢e u slucaju
potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce stru¢ne psﬂmloske psihosocijalne ili socijalno-pedagoske
pomo¢i, a po potrebi i1 druga nadlezna tijela ‘ .

e 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima i svojim opazanjima izraditi biljesku koja se na -
zahtjev dostavlja nadleznim tijelima



Ovaj Interni Protokol stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj ploéi Skole.

PredSJgdni 0 odbora:
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Ovaj Interni Protokol donesen je dana 18.12.2025., objavljen na oglasnoj plo&i Skole dana 19.12.2025.
1 stupio na snagu dana 27.12.2025.
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Prilog: Definicija i obiljezja nasilja i sukoba medu djecom i mladima (iz Protokola o postupanju u
slucaju nasilja medu djecom i mladima, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike, Zagreb, ozujak 2024.)

Nasilje medu djecom i mladima je svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno ponasanje medu djecom i
mladima ucinjeno s ciljem povrede, a koje se, neovisno o mjestu izvr§enja, moZe razlikovati po obliku,
tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan
odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem se osobito smatra:

e namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice: udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, cupanje, zakljucavanje, napad razlicitim predmetlma pljuvanje i sli¢no, bez obzira je li
kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

e psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane
jednog djeteta ili viSe djece koje se dogada u stvarnom ili virtualnom okruzenju.

Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismija\}anje, zastraSivanje, izrugivanje,
namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljuéivanje i zabranjivanje sudjelovanja
u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih
u¢enika, oduzimanje stvari ili novca, unistavanje ili oSteé¢ivanje- djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje -
ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao i sva druga
ponasanja po¢injena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih'i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se
drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota



e oponaSanje djece s teSko¢ama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice: oponasanje
hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi poniZavajuéi gestikulirajuéi
pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno ostecenje

e nasiljem medu djecom i mladima smatra se i elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja kroz
uporabu interneta, elektroni¢ke poste, mreznih stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja
sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se uznemirivalo na neki drugi
nadin.

Elektronicko nasilje obuhvaéa: slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koriStenje govora
mrznje, poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mreZama, Sirenje nasilnih i
uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima, vrijedanje i davanje pogrdnih imena, kreiranje
mreznih stranica (blogova) koje sadrze price, crteZe, slike i Sale na racun druge djece i mladih, slanje
tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama, fotografiranje i
snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s ciljem njihova izrugivanja,
otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole, ,,provaljivanje*
u tude adrese elektronicke poste, slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima, prijetnje smréu i druge
prijetnje, izlaganje neprimjerenim sadrzajima, spolno uznemiravanje i spolno mamljenje, i sve druge
oblike elektroni¢ke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

NasilniStvo podrazumijeva Sest Cinitelja: namjera da se nanese ozljeda ili Steta, intenzitet i trajanje (traje
dulji neprekinuti vremenski period), mo¢ pocinitelja nasilja (uklju¢uje nesrazmjer moéi u odnosu na dob,
snagu, broj¢anu nadmo¢), ranjivost zrtve, manjak podrske, posljedice.

Normalni sukob vrsnjaka ima sljedeca obiljezja: ne postoje elementi navedeni za nasilni$tvo; djeca ne
inzistiraju da mora biti po njihovu po svaku cijenu; mogu dati razloge zasto su u sukobu; ispricaju se ili
prihvate rjeSenje da nitko nije pobijedio; slobodno pregovaraju kako bi zadovoljili svoje potrebe; mogu
promijeniti temu i udaljiti se iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.



